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#sicherimDienst

VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

Gewalt und Aggression gegen Beschéftigte im offentlichen Dienst sind in vielen Dienstbereichen
Alltag geworden. Ob als Mandatstrager, im Rettungsdienst, in Kommunalverwaltungen, Kliniken oder
Schulen — fast jede Berufsgruppe sieht sich zunehmend mit Anfeindungen, Bedrohungen und Uber-
griffen konfrontiert. Das Netzwerk #sicherimDienst setzt sich seit 2022 fur mehr Sichtbarkeit des
Themas ein und bildet die tGbergeordnete Klammer fiir den Gewaltschutz im 6ffentlichen Dienst von
Nordrhein-Westfalen. Unser Ziel: Pravention fordern und Gewaltschutz nachhaltig in den Behérden,
Organisationen und Institutionen zu verankern.

Im Jahr 2023 stand neben dem kontinuierlichen Ausbau des Netzwerks, das inzwischen tber 2.300
Mitglieder z&hlt, der Erfahrungsaustausch im Mittelpunkt unserer Arbeit. Denn durch starke
Kooperationen und einen bereichsibergreifenden Dialog konnen Erfahrungen geteilt und wertvolle
Synergien im Gewaltschutz geschaffen werden.

“Gemeinsam mit allen Ressorts und der
Staatskanzlei wird das Thema zum Thema

gemacht und es werden Malsnahmen untersttitzt,
die fir mehr Schutz und Sicherheit der
Beschéftigten sorgen”

Fur 2024 lag unser Fokus darauf, die inhaltlich-fachliche Arbeit weiter zu vertiefen und
gemeinsam Praventionsstandards zu entwickeln. Dazu zahlt beispielsweise die Handlungs-
sicherheit in Konfliktsituationen. Nur wer geschult und vorbereitet ist, kann in kritischen
Situationen sicher und deeskalierend handeln. Pravention umfasst jedoch mehr als nur
Schulungen und technische MalRnahmen - auch die gesellschaftliche Haltung gegeniiber den
Beschaéftigten im offentlichen Dienst muss sich andern. Gegenseitiger Respekt sollte immer die
Pramisse sein! Und so verzahnt und unterstitzt das Netzwerk auch staatliche und
zivilgesellschaftliche Offentlichkeitsarbeit-Kampagnen.

In diesem Tatigkeitsbericht geben wir aktuelle Einblicke in die Fortschritte und Projekte von
#sicherimDienst. Unsere Arbeit zeigt: Veranderung ist mdglich, wenn wir Gewalt konsequent
thematisieren und angehen und uns fir Schutz und Sicherheit der Beschéftigten einsetzen.

m\i\dﬂ M\ﬂﬂbhﬂ.@\

Andre Niewdhner
Koordinierungsgruppe Praventionsnetzwerk #sicherimDienst

Tatigkeitsbericht #sicherimDienst Seite 1
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#sicherimDienst

DAS NETZWERK WIRD GRORER

Zum Ausbau des Praventionsnetzwerkes ist es ein wichtiges Ziel, #sicherimDienst noch
bekannter zu machen. Mit einer grof3en Reichweite kdnnen Herausforderungen und
Ldsungsansatze im Umgang mit Gewalt sichtbar gemacht werden, damit moglichst viele
Beschatftigte von praxisnahen Hinweisen und Maflinahmen erfahren. Neben
Einzelmitgliedschaften kdnnen Behdrden, Institutionen und Organisationen auch offiziell dem
Netzwerk beitreten. Damit setzen sie ein starkes Signal fur “Null Toleranz” bei Gewalt am
Arbeitsplatz.

Wir freuen uns seit letztem Jahr iiber viele weitere starke Netzwerkpartner...
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KOMMUNALE FAMILIE

In funf feierlichen Beitrittsveranstaltungen ist die kommunale Familie in Nordrhein-Westfalen
auf Ebene der Regierungsbezirke dem Netzwerk #sicherimDienst beigetreten. Flachendeckend
kann so das Thema Gewaltschutz dargestellt und der Austausch geférdert werden. Vielerorts
werden in Kommunen und Kreisen bereits gute und hilfreiche Losungen nachhaltig umgesetzt.
NRW:-Innenminister Herbert Reul betonte im Rahmen der Beitritte: “Wir alle gemeinsam in ganz
Nordrhein-Westfalen kdnnen uns damit gegenseitig bei den taglichen Herausforderungen im
Umgang mit Gewaltsituationen unterstitzen. Unsere Aufgabe ist dabei, dieser Gewalt
entschieden entgegenzuwirken und unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mehr Sicherheit
an ihren Arbeitsplatzen zu bieten."

Borirksnegierung
Dimueldor!
@

Bozirknregierung
Arnsberg ‘
o)
Bnzirkuregiorung
K
L

Regierungsprasident Dr. Thomas Wilk: “Gemeinsam mit
den Kommunen setzen wir ein starkes Zeichen"

Mit dem Beitritt der Kommunen aus den Regierungsbezirken haben die
Regierungsprasidentin Anna Katharina Bélling und die
Regierungsprasidenten Heinrich Bockeluhr, Andreas Bothe, Thomas
Schirmann und Dr. Thomas Wilk die personliche Botschafter-Rolle ftir
das Netzwerk tibernommen und bringen so das Thema Gewaltschutz
bereichsubergreifend in den 6ffentlichen Dienst und die Gesellschaft ein.

Tatigkeitsbericht #sicherimDienst Seite 3
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#sicherimDienst

NETZWERKAUSTAUSCH

#sicherimDienst durch Vernetzung: Das vergangene Jahr stand im Zeichen des Austauschs
rund um das Thema Gewaltschutz am Arbeitsplatz. Insgesamt Uber 300 Teilnehmende,
darunter Beschatftigte, Fuhrungskrafte und Verantwortliche sowie Expertinnen und Experten,
kamen in verschiedenen Veranstaltungen zusammen, um praxisnahe Lésungsstrategien zu
teilen und voneinander zu lernen.
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FORTEILDUNG

11,08.23 - 8:30 bis 15:30 Unr
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#sicherimDienst  sTiFTUNG
NETZWERKTREFFEN

Umsetzung von
Gewaltschutzmagnahmen

Mittwoch, 25.00.24
9:30 bis 16:00 Unhr
Varanstattungsort;
Forthildungsakadomie des
L

Veranstaltungsort: Deutsch
inisterlums des Innern NREW, Herme Ho le der Polizei

e
chschul . Minster

Fachtagung an der Thomas-Morus-Akademie (5. - 7. Februar 2024):

Die dreitagige Fachtagung "Wenn der Respekt fehlt... Gewalt gegen Beschaftigte im
offentlichen Dienst", organisiert vom Praventionsnetzwerk #sicherimDienst, der Thomas-Morus-
Akademie und der Behdrden Spiegel Stiftung, setzte den Fokus auf Gewaltschutz im
offentlichen Dienst sowie Initiativen fur Respekt und Toleranz. Die Tagung bot eine Plattform
fur fachliche Beitrage, Dialogformate und Workshops. Innenminister Herbert Reul betonte:
“Wenn schon jeder einzelne von Ihnen nach Hause geht und eine einzige ldee umsetzt, die er
auf der Tagung mitgenommen hat, dann haben wir viel erreicht.”

Netzwerktreffen #sicherimDienst:

Nach einem erfolgreichen ersten Netzwerktreffen 2023 zum Thema ,Gewaltschutztrainings"
widmete sich das zweite Netzwerktreffen im September 2024 der Umsetzung von
Gewaltschutzmaflinahmen. Haufig werden Bedarfe flr Schutz und Sicherheit in der
Organisation zwar gesehen, die Herausforderung liegt jedoch in der praktischen Umsetzung.
Dazu kamen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus dem Netzwerk mit weiteren Expertinnen
und Experten in Vortragen, Workshops und weiteren Formaten ins Gesprach.

Tatigkeitsbericht #sicherimDienst Seijte 4
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VERNETZUNG MIT PARTNERN

#sicherimDienst als verbindende Plattform: Es gibt bereits erfolgreiche Initiativen,
Projekte und Strukturen, die sich an unterschiedlichen Stellen dem Thema Gewalt gegen
Beschaftigte im offentlichen Dienst beschaftigen. Das Praventionsnetzwerk tbernimmt
hierbei eine verknipfende Rolle, indem es den Austausch fordert, Impulse setzt und
madgliche Standards entwickelt. Dabei liegt der Fokus darauf, die interdisziplinare und
bereichstbergreifende Zusammenarbeit zu starken und zugleich parallele Strukturen zu
vermeiden. Ziel ist es, hilfreiche Malnahmen, wichtige Rahmenbedingungen und
Hilfsangebote bekannt zu machen und relevante Akteure zu vernetzen.

Dafir stehen wir in engem Austausch mit unseren Kooperationspartnern und beteiligen uns
an landes- und bundesweiten Fachtagungen, Gremiensitzungen und Veranstaltungen,
darunter:

» Kolloquium zur Sicherheit im 6ffentlichen Nahverkehr, Kompetenzzentrum
Sicherheit und Fokus Bahn NRW

» Beirat im Projekt “Kommunale Allianzen gegen Rassismus und Hass”

» Fachtagungen sowie Jahrestagung der Sicherheitskooperation Ruhr

« Erfahrungsaustausch des Bundesministeriums des Innern und fur Heimat mit
den Ansprechstellen der Lander fir Mandatstragerinnen und Mandatstrager,
der neuen “Starken Stelle” und zivilgesellschaftlichen Organisationen

« Zukunftsdialog “Einwanderungsgesellschaft vor Ort - Krisenfeste Integration
und Teilhabe gestalten”, Beauftragte der Bundesregierung fur Migration,
Integration und Fluchtlinge

o Kooperationsnetzwerk “Sicher Zusammenleben (KoSiZu)” beim BAMF

» Kooperation bei der Kampagne #GewaltAngehen der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung

» Jahrestagung MOTRA-K “Transformation von Extremismus und Intoleranz in
Deutschland & Europa”

« Podiumsdiskussion “Staat in Gefahr? Politik an deiner Seite” der dbb jugend

« Fachtagung Gewaltschutz sowie Mitwirkung am “Kompetenztag
Eigensicherung” des Ministeriums fir Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung,
Flucht und Integration NRW

Durch vielfédltige Aktivitaten tragt #sicherimDienst dazu bei,
den Gewaltschutz im 6ffentlichen Dienst weiterzuentwickeln
und nachhaltige Lésungen zu fordern.

Tatigkeitsbericht #sicherimDienst Seite 5
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KOORDINIERUNGSGRUPPE

Ein zentraler Bestandteil von #sicherimDienst ist die Koordinierungsgruppe. Sie agiert als
strategisches Beratungsgremium und Impulsgeber, bringt unterschiedliche Perspektiven
zusammen und sorgt daflir, dass sich die Kampagne auf eine breite, praxisnahe Basis stitzt.
Dabei geht die Arbeit der interdisziplindren Expertengruppe Uber reine Beratung hinaus: Sie
inspiriert neue Ansatze, steuert Ideen bei und begleitet die Umsetzung zentraler Projekte. Dabei
steht stets der Dialog im Mittelpunkt — zwischen Behorden, Beschéftigten und der Offentlichkeit.

Die Koordinierungsgruppe setzt sich aus Expertinnen und Experten unterschiedlicher
Fachgebiete zusammen — von Polizeiarbeit und Gesundheitswesen bis hin zu Verwaltung und
Bildung. Durch diese Vielfalt entstehen innovative Ansatze, um die Sicherheit der Beschaftigten
im offentlichen Dienst nachhaltig zu verbessern:

Sicherheit und Ordnung Gesundheitswesen und
Polizei NRW, Feuerwehr A\ Arbeitsschutz

Dortmund, Kommunaler
Ordnungsdienst Stadt
Wirselen, ZAB Koln

Kommunale Familie
Stadte Disseldorf, Kéln,
Solingen und Wuppertal,
Rhein Kreis Neuss,
Bezirksregierung Dusseldorf

Offentliche Verwaltung
Finanzverwaltung NRW,
Deutsche Rentenversicherung
Rheinland

Tatigkeitsbericht #sicherimDienst

Unfallkasse NRW, Ev. Klinikum
Gelsenkirchen, Klinikum
Leverkusen

Bildung und Forschung
Berufskolleg Dieringhausen,
Zentrum fur schulpraktische
Lehrerfortbildung Arnsberg,
Kriminologen

Verbande und
Organisationen
Landschaftsverband Westfalen-
Lippe, dbb jugend NRW,
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

Seite 6
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SICHERE STUNDE

Die SICHERE STUNDE ist eine Online-Veranstaltungsreihe, in dem Fragen und Themen der
Gewaltpravention im Arbeitskontext in einer Gesprachsrunde aufgegriffen und einem grof3en
Zuschauerkreis live Ubertragen werden. Jede Veranstaltung thematisiert spezifische
Herausforderungen einer Zielgruppe oder ein Ubergreifendes Thema und gibt praxisnahe
Ansatze zur Pravention sowie zum Umgang mit Gewalt im Berufsalltag.

Gemeinsam mit unseren Studiogasten sprechen wir Uber aktuelle und wichtige Themen der
Gewaltpravention. Die Diskussionsrunden im Livestream richten sich an Beschaftigte im
offentlichen Dienst, Entscheidungstrager*innen, Personal- und Berufsvertretungen, Beauftragte
fur Arbeits- und Gesundheitsmanagement, Trainings- und Lehrpersonal, Wissenschaftler*innen
und alle Interessierten.

B N

#(cherimDienst

4 Im?'i'

#sicherimDienst

DIE SICHERE STUN

olitik gofihriich
e d

Themen fiir bestimmte Téatigkeitsfelder: Ubergreifende Themen:
» Lehr- und padagogische Fachkrafte » Rechtliche Aspekte der Pravention,
« Innendienst der 6ffentlichen Verwaltung Bewaltigung und Nachsorge von
« Kommunale Ordnungsdienste Angriffen
» Feuerwehr- und Rettungsdienste » Gewaltschutztrainings

» Mandatstragerinnen und Mandatstrager sowie » Nachsorge bei Gewaltvorfallen
politisch Aktive

Aufzeichnungen sind auf dem YouTube-Kanal #sicherimDienst abrufbar. ( )

Tatigkeitsbericht #sicherimDienst Seite 7
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THEMENSEITE POLITISCH AKTIVE

#sicherimDienst unterstitzt beim Thema Schutz und Sicherheit von Mandatstragerinnen

und Mandatstragern sowie politisch Aktiven, die aufgrund ihrer herausgestellten Funktion,

ihrer damit verbundenen Bekanntheit und ihrer wahrgenommenen Entscheidungskompetenz
auf Ablehnung und Anfeindung treffen.

SICHER IM WAHLKAMPF —
EMPFEHLUNGEN FOR POLITISCH AKTIVE

Wis knnes Sla aleh vorber-

PRESSEMITTEILUNG

Ansprechstelle zum Schutz kommu-
naler Amts- und Mandatstrager star-
tet am 1. August

Tatigkeitsbericht #sicherimDienst

#sicherimDienst im Landtag:

Die “Sichere Sprechstunde” findet seit Herbst 2023
regelmafig parallel zu den Sitzungsterminen in der
Plenarwoche statt. Abgeordnete nutzen das
Beratungsangebot fiir personliche Anliegen des
Gewaltschutzes sowie allgemeine Gesprache rund um die
Beschatftigtensicherheit im 6ffentlichen Dienst.

#sicherimDienst durch Pravention:

Zur Vorbereitung der Europawahl wurden Sicherheits-
empfehlungen fur politisch Aktive herausgegeben. Zudem
hat das Netzwerk in Zusammenarbeit mit Kooperations-
partnern Taschenkarten zur allgemeinen Sicherheit von
Mandatstragern entwickelt. Diese wurden Uber die Parteien,
die kommunalen Spitzenverbande, die kriminalpolizeilichen
Beratungsstellen und die Landeswabhlleitung gesteuert.

#sicherimDienst durch Information:

In Kooperation mit dem Landeskriminalamt fand im Oktober
2024 die SICHERE STUNDE zum Thema “Schutz von
politisch Aktiven” statt. Gemeinsam mit Betroffenen sowie
Expert*innen wurden praktische Tipps zur Sicherheit
vermittelt, beispielsweise im Blroalltag oder offentlichen
Auftritten. Die Veranstaltung war zugleich Auftakt von
Netzwerk-Aktivitaten im Vorfeld des Wahljahres 2025.

#sicherimDienst durch Unterstiitzungsangebote:

Das Netzwerk macht zivilgesellschatftliche und staatliche
Projekte sowie Unterstiitzungsangebote bekannt, wie die
zentrale Ansprechstelle fur politische Verantwortungstrager
im Ministerium des Innern NRW, Starke Demokratie e.V.
oder die neue bundesweite “Starke Stelle” beim Deutschen
Forum fir Kriminalpravention.

Seite 8
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THEMENSEITE SCHULE

Austausch und Unterstiitzung von Lehrkréften

» Das Netzwerk erhéalt zahlreiche Anfragen zur Beteiligung an
Personalversammlungen oder so genannten padagogischen
Tagen, bei denen Lehrkréfte interne Fortbildungen zu aktuellen
Themen durchfiihren, so auch zum Gewaltschutz.

« Mit dem “Share Day” am Zentrum fur schulpraktische
Lehrerausbildung Arnsberg wurde in Kooperation mit
#sicherimDienst eine Blaupause zur Implementierung von
Gewaltschutz in der Lehrerausbildung entwickelt.

Ministerin Feller: “Wir lassen die Schulen mit dem Thema Gewalt nicht allein”

« Schulministerin Dorothee Feller hat ein neues Dialogformat
gestartet, um gemeinsam mit Schulleitungen und Lehrkraften
noch effektiver gegen Gewalt an Schulen vorzugehen.

» Neben dem Landeskriminalamt und der Landesstelle fur
Schulpsychologie und schulpsychologischem :
Krisenmanagement, war auch das Netzwerkteam Teil der Srmmkahi e e
Veranstaltung.

Praxisbeispiele aus dem Bereich Schule

« Kampagnenfiihrung: Am Friedrich-Spee-Gymnasium in Geldern AR! S Do
haben sich Schiilerinnen und Schiler des Abiturjahrgangs mit
den negativen Erfahrungen von Einsatzkraften
auseinandergesetzt und daraus eine eigene Kampagne
entwickelt.

« Schulungen: Das berufsspezifische Interventions- und
Sicherheitstraining (BIUS) stellt ein modulares
Fortbildungssystem dar, das auf viele Organisationen und
Institutionen, so auch Schule, Ubertragbar ist. Das Team des
Schulsicherheitstrainings der Bezirksregierung Miinster
schult, basierend auf dem BIUS-Konzept, Lehrkrafte in ihrer
Handlungssicherheit in Gefahrdungs- und Krisensituationen.

Tatigkeitsbericht #sicherimDienst Seite 9
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THEMENSEITE KOMMUNEN

Im vergangenen Jahr haben zahlreiche Kommunen den Gewaltschutz vorangetrieben
und #sicherimDienst unterstiitzt dabei. Ob bei Vortragen in Kleve und Bad Salzuflen sowie
dem Stadtetag NRW, Fachtagen wie dem Gewaltschutz-Tag der Stadt Kdln oder Treffen von
Fuhrungskréften in Euskirchen und Mettmann — tiberall werden konkrete MalRnahmen
angestol3en. Initiativen wie der Runde Tisch in Disseldorf oder der Integrationsausschuss in
Erkelenz zeigen: Viele Kommunen setzen bereits erfolgreiche Beispiele um. Das Engagement
wachst stetig und macht deutlich, wie wichtig berufsgruppenibergreifende Zusammenarbeit fur
den Schutz der Beschattigten ist.

(} Stadt Leverkusen

Null Toleranz
Nein zu Gewalt!

Grundsatzerkldrung gegen Gewait

Zum Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unseror
Kundinnen und Kunden akzeptieren wir keinestalls:

= verbale Aggressi L idi, dable
» dia Mi htung von b und Pi
* Sachbeschidigung

= Mitbringen und Zeigen von Walten joglicher Art

» Sexuelle Beldstigung und Ubergriffe

* Bedrohung und Notigung

« jegliche Formen von kérperlicher Gewalt

= jegliche Form ven tisch i Uberg: in Wort und Tat
= Ausdruck von Gewaltfantagion

und Stalking

In jedem Dezernat und an allen Arbei der Stadt L k gilt:
Null Toleranz bei Gewalt!

Deshalb gehen wir jedem Verstofi nach und zégemn nicht; auch
strafrechtlich vorzugehen. Opfer von Gewalt am Arbeitsplatz erhalten
ungere volle Unterstitzung und eine Nachsorge.

I )
1 L /A
h vt/ s

Der Oberbirgarmeister Der Parsonairat

Oktober 2024

Praxisbeispiel: #sicherimDienst durch Konzepte

Jede Organisation zeigt mit einer Grundsatzerklarung “Null Toleranz bei Gewalt”, dass sie
hinter ihren Beschaftigten steht und sich fur ein respektvolles Miteinander stark macht. Immer
mehr Kommunalverwaltungen machen davon Gebrauch und teilen ihre Erfahrungen, so auch
die neue Beauftragte fiir Gewaltpravention der Stadt Leverkusen im Rahmen des
Netzwerktreffens 2024. Im Gewaltpraventionskonzept der Stadt Hamm, das sich an
vorhandene Konzepte und Modelle anlehnt, ist ein detaillierter Leitfaden fur unterschiedliche
Gewaltszenarien hinterlegt. Zu dem Konzept gehéren neben Schulungen der Beschaftigten
auch die psychologische Nachbetreuung in Fallen von erlebter Gewalt.

Tatigkeitsbericht #sicherimDienst Seite 10
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THEMENSEITE GESUNDHEITSWESEN

Gewaltschutz starken - Risiken mindern

Die Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen
(KGNW) hat in Zusammenarbeit mit dem
Praventionsnetzwerk #sicherimDienst einen neuen
Leitfaden mit Sicherheitsempfehlungen fir
Beschaftigte in Kliniken herausgebracht.

Dieser wurde im Oktober 2024 von KGNW-
Vizeprasident Dr. Matthias Ernst im Beisein von
Innenminister Herbert Reul, Gesundheitsminister
Karl-Josef Laumann sowie Vertreterinnen und
Vertretern des Netzwerks #sicherimDienst
vorgestellt. In diesem Rahmen hat sich die KGNW
auch offiziell dem Netzwerk angeschlossen.

Gesundheitsminister Karl-Josef Laumann:
“Fur das Land ist es ein wichtiges

Anliegen, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bestmdéglich zu schiitzen.”

Praxisbeispiele unserer Netzwerkpartner

« Die Ev. Krankenhausgemeinschaft in Herne, Castrop-Rauxel und Witten setzt ein
Malnahmenpaket zum Gewaltschutz um, das aus Trainings, kollegialer Nachbetreuung
und Erfassung von Vorféallen besteht. Als Onboarding-MalRnahme erhalten alle neuen
Mitarbeitenden eine Tagesschulung zum Thema Gewaltschutz.

« Im Klinikum Leverkusen schult ein Praventionsteam alle Mitarbeitenden und sensibilisiert
fur Gewaltvorfalle. Uber einen digitalen Schnellmeldebogen werden Vorfélle erfasst und
UnterstitzungsmalRnahmen eingeleitet. Kollegiale Unterstitzer begleiten dabei weitere
Schritte wie Nachsorge und Anzeigenerstellung.

« Im Evangelischen Klinikum Gelsenkirchen werden samtliche Ubergriffe digital erfasst.
Mitarbeitende lernen in Schulungen, wie sie durch gezielte Kommunikation deeskalieren
konnen. Bei akuten Fallen unterstlitzen sich die Notaufnahme und die Psychiatrie, alarmiert
Uber einen Notrufknopf.
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#sicherimDienst

INITIIEREN VON MASSNAHMEN

In der Arbeit des Praventionsnetzwerk #sicherimDienst wird ein wachsender Bedarf an
fachlicher Unterstiitzung deutlich. Dieser Bedarf umfasst sowohl die Pravention von Gewalt
als auch den Umgang mit Gewaltsituationen und die Nachsorge. Aber es kommen auch
durchaus grundsétzliche Fragestellungen auf und erforderlichenfalls macht #sicherimDienst
diese Ubergreifenden fachlichen Bedarfe sichtbar.

Praxisbeispiel der Stadt Kéln: Zentrales Melde- und Auskunftssystem bei
Gefahrdungen von Mitarbeitenden (ZeMAG):

« Es wenden sich immer wieder vor allem Stadte hierzu an das Netzwerk, die
ebenfalls solche Systeme einfiihren wollen. Aus Sicht von #sicherimDienst
ist eine klare Rechtslage zur Einfihrung von Melde- und Auskunftsystemen
erforderlich. #sicherimDienst hat daher Initiativen bzgl. einer solchen
Regelung unterstiitzt.

‘II'II' 1

Praxisbeispiel fiir Einsatzkrafte der Feuerwehr und des Rettungsdienstes:
»innovatives Melde- und Erfassungssystem Gewaltibergriffe (IMEG)”:

» Erfahrungen aus der Netzwerkarbeit sind, dass Gewaltvorfélle nicht
durchgangig erfasst werden und entsprechende Meldungen haufig zu
kompliziert scheinen. #sicherimDienst hat daher die flachendeckende und
Ubergreifende Einfihrung von IMEG unterstitzt. IMEG kdnnte in diesem
Kontext auch bereichstbergreifend eingefiihrt und genutzt werden.

Erforderliche Standards von Kommunalen Ordnungsdiensten (KOD):
« Aspekte wie Berufsausbildung oder Ausrustung bei KOD sind landesweit
unterschiedlich geregelt. Das Netzwerk empfiehlt daher eine durchgéngige

-
U Ausstattung mit BOS-Funk, Sichtbarkeit und Absicherung von Fahrzeugen
im Einsatz sowie einheitliche Einsatztrainings.

“ « Gemeinsam mit den Studieninstituten fir kommunale Verwaltung NRW hat
das Netzwerk an der Konzeption eines zertifizierten Lehrgangs fur

kommunale Ordnungskréafte mitgewirkt.
Zusammenarbeit Gerichtsvollzieher*innen bzw. Vollzugsbeamten und der

Pam Polizei:
6 & « Durch die Einfuhrung des 8§ 757a ZPO sind die Moglichkeiten fiir
\ / Gerichtsvollzieher und Vollstreckungsbeamte erweitert worden, sich von
P) der Polizei unterstiitzen zu lassen. #sicherimDienst hat hierbei die
Fortschreibung der Erlassregelung unterstitzt.
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#sicherimDienst

FORTBILDUNGSKONZEPTION

An das Praventionsnetzwerk #sicherimDienst wird haufig der Wunsch nach Trainings fiir
Beschaftigte herangetragen. Der Bedarf an Gewaltschutztrainings in den Zielgruppen scheint
riesengrof3! Da die Kooperationspartner nicht Glber ausreichend eigene Expertise oder
Kapazitaten verfligen, hat das Netzwerk eine entsprechende Fortbildungskonzeption erarbeitet.

v % Etablierung von Standards:

#eicherimDinst Die Konzeption zielt auf die Etablierung von
Trainingsstandards zum Gewaltschutz ab. Sie bietet
aktuellste Erfahrungen, konzeptionelle Uberlegungen,
beispielhafte Fortbildungsplanungen, Ressourcen und
Rahmenbedingungen sowie Musterausschreibungen.

Folgende Partner haben auf Grundlage bestehender

NRW-Initiative ,Mehr Schutz und Sicherheit Programme daran mitgewirkt:
von Beschaftigten im tffentlichen Dienst™ . . .
Handiungssicherheit durch Gewaltschutztrainings ° POIIZeI NOI’drheIn-WeStfalen

» Klinikum Leverkusen

» Sicherheitskooperation Ruhr
% » Stadte Kdln und Aachen

| EER + Unfallkasse NRW

) « Finanzverwaltung NRW

Von der Theorie in die Praxis: Umsetzung der Fortbildungskonzeption

Das Verwaltungsgericht Arnsberg ging mit starkem Beispiel
voran und setzte die Fortbildungskonzeption von #sicherimDienst
in ihrer Organisation um. In einem Tagesworkshop wurden
Richterinnen und Richter sowie Beschéftigte des
Verwaltungsgerichts in den Themen Gefahrenradar, Umgang mit
Stress, Kommunikation sowie Schutz- und Abwehrtechniken
geschult. Durchgefihrt wurden die Trainings durch ein
Trainerteam der Steuerfahndung Munster.

Fur Anfang 2025 ist ein weiteres Gewaltschutztraining auf Grundlage der
Fortbildungskonzeption flr Multiplikatorinnen und Multiplikatoren bei StraBen.NRW in
Kooperation mit dem Polizeiprasidium Gelsenkirchen geplant.
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#sicherimDienst

MASSNAHMENUMSETZUNG

Als Teil des Arbeitsschutzes steht Gewaltschutz in der Praxis oft nicht im Fokus. Dieser
Prozess kann sich fur Verantwortliche, Flihrungskréfte und Leitungsfunktionen daher durchaus
als Herausforderung darstellen.

Aus Uber drei Jahren NRW:-Initiative ,Mehr Schutz und Sicherheit von
Beschéftigten im 6ffentlichen Dienst” wissen wir: Oft ist Gewaltschutz kein
Wahrnehmungsproblem, sondern es liegt an der Umsetzung von
MalRnahmen.

In einer Arbeitsgruppe hat sich das Netzwerk diesem angenommen und Empfehlungen zur
Umsetzung von Gewaltschutzmaf3nahmen erstellt. Informationen, Erfahrungen und praktische
Tipps sowie Hinweise zu Erfordernissen und Handlungsoptionen sind in diesem Faltblatt
zusammengefasst. Ziel ist es, Beschaftigte, Fihrungskrafte, Verantwortliche, Expertinnen und
Experten sowie Organisationsleitungen zu unterstitzen.

v Iﬁs d
#sicherimDienst 11. Checkliste:
Umsetzung von GewaltschutzmaBnahmen

[¥7 Gab es einen Sicherheitsvortall ader handoin Sie anfassunabhangig?
[¥7 Sind die fachlichen und sachBichen Zustandigheiten gekisr?

[ Gibt es verantwortiiche Stellen oder Exparten fir das Thema?

[ Lingt sin konkraeter Auttrag vor?

[¥1 Geht es um einzelne MaBnahmen odor ein umiassendes Kanzept?
(1 Was sall mit den MaBnahmen konkret erraicht werden?

[ Werden bereits Gewaltschutzmainahmen umgesatzt?

[ wie ist dor akauelle Stand dor Gefahrdungsbeurteilungen?

[ Gint es sinen Uberblick zu Gewaltvortalien, wie st das
Sicherbeitsgelim?

¥ Lingen informationen aus dem Beschwerdemanagement etc. vor?
1 Giot es gesetzlich %, dlig 2u a7

41 Warist betailigt, wen missen Sie informizran?
141 Stehan Mittel und parsonetie Ressewrcen zur VerfOgung?

NRW-Initiative

nMehr Schutz und Sicherheit von 7] bt es einen Zeit- ader Projektplan?

Beschﬁftigten im &ffentlichen Dienst" 11 Gibt es Praxisbeispiele. an denen Sie sich orientieren kinnen?
141 Honnen Sie intern vorgehen oder benatigen Sie extarne

Empfehlungen zur Umsetzung von o

Gewaltschutzmaﬁnahmen [¥] Sollen die MaBnahmen fir alle oder bestimmte Bereiche galten?

[¥1 Missen betrisbsinterne Regelwerke angepasat odes erstelit werden?

[ 15t die Zinlgruppe bereits in den Vorbereitungen singebunden?

[¥] Wie kommunizieren Sie Veranderungen?

[ wollen Sie die MaBnahmen spater prafen oder boreits dia
Umsetzung?

[ Kannen Sie in der Varbersitung bereits die Evaluation
berdchksichtigen?

#slcherimDienst.nrw

WuicharimDignstnrw
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TASCHENKARTEN

“Schiitze dich und dein Team vor Gewalt”

Das Praventionsnetzwerk #sicherimDienst hat Taschenkarten mit
konkreten Verhaltenshinweisen zusammengestellt — fir sicheres
Handeln zu Hause, im Biro, im Einsatz, im Internet, unterwegs und
auch um sicher zu bleiben. Hier werden Aspekte wie
Rollenbewusstsein, Gefahrenradar, Distanz und Rickzug, Hilfe
organisieren und Beratung einprdgsam thematisiert. Die Karten sind in
kleinem und robustem Format gestaltet, sodass sie leicht in die
Tasche passen und den Anforderungen im Dienstalltag standhalten.

Die Taschenkarten sind im Grundmodul in Zusammenarbeit mit
unseren Kooperationspartnern, dem Landeskriminalamt Nordrhein-
Westfalen, der Unfallkasse NRW, der Sicherheitskooperation Ruhr
und dem Deutschen Forum fiir Kriminalpravention entwickelt
worden.

Das Angebot der Taschenkarten kann je nach Zielgruppe und
Themenfeldern modular ergénzt werden. Netzwerkpartner kdnnen ihr
eigenes Logo hinzufiigen und speziell fir den eigenen Bereich
anpassen. So sind bereits verschiedene Versionen entstanden!

i

Planung...

Tatigkeitsbericht #sicherimDienst

VY .

#sicherimDienst

TASCHENKARTE

)% B

#sicherimDienst
Schiitze dich

und dein Team
vor Gewalt!

#sicherHandeln m
#sicher Sein m
#sichererArbeitsplatz
#sicherimEinsatz “

#sicherimKontakt
#sicheriminternet
#sicherBleiben [§' M

; ma POLIZEI

 Beschiftigte im OPNV
» Taschenkarten der Sicherheitskooperation Ruhr

Versionen der Taschenkarten:

» Beschatftigte im Innen- oder AulRendienst
« Mandatstragerinnen und Mandatstrager
» Beschaftigte von StralRen.NRW

y : Chies . ..
B (SRR odon e « Beschaftigte der Stadt Koln

Insgesamt wurden bereits tiber 30.000 Exemplare
produziert und an die Beschaftigten im 6ffentlichen

Dienst verteilt! Weitere Taschenkarten, z. B. fur das
Gesundheitswesen oder Schule sind bereits in
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#sicherimDienst

OFFENTLICHKEITSARBEIT

Zum Ausbau des Praventionsnetzwerks ist es ein wichtiges Ziel, #sicherimDienst bekannter zu
machen. Mit einer vergroRerten Reichweite konnen hilfreiche Losungsmaglichkeiten zum
Umgang mit Gewalt berufsgruppenuibergreifend geteilt werden. Durch die Teilnahme an
Messen und aktive Offentlichkeitsarbeit wurde die Bekanntheit von #sicherimDienst gestéarkt
und fur das Thema Gewaltschutz sensibilisiert.

Neue Kontakte durch Teilnahme an Messen und Kongressen

Deutscher Praventionstag, Mannheim und Cottbus:
» Grof3ter europaischer Kongress zur
Kriminalpravention
Messe “A+A”, Diisseldorf:
« Leitmesse fur Arbeitssicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit
didacta, Koln:
» Bildungsmesse fiir Lehr- und padagogische
Fachkrafte
Arztekongress, Bonn:
» Medizinischer Kongress fur Wissen und
Netzwerken
112 rescue, Dortmund:
» Fachmesse fur Feuerwehr- und Rettungskrafte
NRW-Tag, Kéln:
« Landesgeburtstag NRW mit groRem Stral3enfest

Fotoaktion "SICHERES SPIEL - SICHERER DIENST”

Ob bei der Bahn, in Kliniken oder Kommunen - viele
Beschétftigte aus dem 6ffentlichen Dienst waren an den
Vorbereitungen und der Umsetzung der UEFA FuBball-
Europameisterschaft 2024 beteiligt.

Um das Thema ,Gewalt gegen Beschaftigte” im Kontext
des Turniers sichtbar zu machen und ein Zeichen fir ihren
Schutz und ihre Sicherheit zu setzen, hat #sicherimDienst
parallel zur den Spielen die Fotoaktion “SICHERES SPIEL -
SICHERER DIENST” gestartet.
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#sicherimDienst

ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Mitgliederzahlen

Durch eine gezielte Kommunikationsstrategie konnte das Netzwerk
#sicherimDienst deutlich wachsen: Uber 2.300 Multiplikator*innen aus
mehr als 850 Behdrden, Organisationen und Verbanden sind inzwischen
Teil des Netzwerkes und tragen das Thema Gewaltschutz weiter.

Kommunikationsstrategie

Die Webseite www.sicherimdienst.nrw bietet ein umfassendes
Informationsangebot rund um das Thema Gewaltschutz am Arbeitsplatz.
WWwWw Interessierte finden hier beispielsweise Veranstaltungsankiindigungen,
Berichte, Praxisbeispiele der Netzwerkpartnern sowie digitale
Praventionsmaterialien.

— Die sozialen Medien sind ein wichtiger Bestandteil der
@: Offentlichkeitsarbeit. Ziel ist es, mit einer abwechslungsreichen Mischung
@ aus informativen Beitragen, praxisnahen Tipps und Beitragen der
Netzwerkpartner tber das Thema Gewaltschutz am Arbeitsplatz zu

©: informieren und zu sensibilisieren.

Zugriffszahlen Followerzahlen

Die Internetseite wurde im Insgesamt folgen 3.000
Jahr 2024 tber 1.5 Mio. Mal Personen den Accounts von
aufgerufen #sicherimDienst

Hochschulrektorin Prof, Dr: Dr.
i "

gemeins s
vichtigen Bereich nun
entscheidend erweitert. ‘ ‘

GEWALT e B Ty S

GEGEN
FRAUEN

oo gewaltstoppen.org
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VEROFFENTLICHUNGEN

Zur Darstellung des Netzwerks #sicherimDienst und zur Verbreitung von Praventions-
materialien wurden Publikationen erstellt oder an deren Entstehung mitgewirkt. Dazu zahlen
Artikel in Fachzeitschriften und die Teilnahme an themenspezifischen Podcasts, die die
Arbeit des Netzwerks und dessen Ziele einem breiten Publikum naherbringen.

» Praventionsleitfaden "Mehr Schutz und Sicherheit von Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst"

» Spezifische Handlungsempfehlungen: Innendienst mit Publikumsverkehr, Operativ- und
Einsatzkrafte, Dienstleistende, Lehr- und padagogische Fachkrafte sowie Mandats- und
besondere Amtstrager

« Empfehlung fur politisch Aktive im Wahlkampf

« Handlungssicherheit durch Gewaltschutztrainings

» Leitfaden zu ,Gewalt und Gewaltpravention im Krankenhaus*

« Empfehlungen zur Umsetzung von GewaltschutzmafRnahmen

« Taschenkarten fur Beschatftigte im Innen- oder Au3endienst, Mandatstragerinnen und
Mandatstrager, Beschaftigte von Stral3en.NRW, Beschétftigte der Stadt KoIn, Beschéftigte
im OPNV sowie Taschenkarten der Sicherheitskooperation Ruhr

» Jahresbericht 2022

» Projektabschlussbericht (2022) "Mehr Schutz und Sicherheit von Beschaftigten im
offentlichen Dienst"

» Forschungsbericht

» Newsletter an Netzwerkmitglieder (regelmafiig)

Das Netzwerk war vielfaltig prasent: Beitrage u. a. in
Fachzeitschriften wie DGUV-forum, motra monitor, Streife-Magazin
der Polizei NRW sowie Psychologie heute und Teilnahme an
Podcasts wie “Sicheres Risiko”, “Kommissar Danger” und “Family
Affairs” haben das Thema Gewaltschutz sichtbar gemacht.

Die Handreichungen und Faltblatter stehen
auf der Internetseite zum Download zur
Verfiigung oder kdnnen liber die Stabsstelle
von #sicherimDienst als Druckwerk

angefordert werden.
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KONTAKT

Stabsstelle der Koordinierungsgruppe von #sicherimDienst
Polizeiprasidium Munster
Friesenring 43

48147 Munster

Telefon 0251 275 1125
E-Mail kontakt@sicherimdienst.nrw

sicherimdienst.nrw

Social Media Kanéale unter
@sicherimDienst

@060
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