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#sicherHandeln &

Null Toleranz bei Gewalt!

Sehen Sie tber diskriminierendes
Verhalten, Anfeindungen und
Ubergriffe keinesfalls hinweg.
Hass ist keine Meinung und

muss nicht als Teil des Berufs
hingenommen werden!

Rollenbewusstsein
Anfeindungen sind oftmals nicht
gegen Sie personlich gerichtet,
sondern dienen als Projektions-
flache fur Frust und Unmut
gegenliber dem Staat.

Seien Sie aufmerksam!
Gefahrenbewusstsein schafft
Sicherheit. Achten Sie neben
objektiven Wahrnehmungen auch
auf lhr Bauchgeftihl. Nehmen Sie
Drohungen ernst!

Im Notfall

Zdgern Sie nicht und wahlen Sie
den Notruf der Polizei 110 oder
Feuerwehr/Rettungsdienst 112 —
zu Hause, im Buro und unterwegs!

Brauchen Sie Beratung?

Die Kommissariate Kriminalpra-
vention/Opferschutz stehen als
Ansprechstellen zur Verfugung.
Kontaktadressen finden Sie hier:
polizei.nrw/wachenfinder
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#sicherSein @

Gefahrdungsbeurteilung
Wissen um Gefahren ist Voraus-
setzung fur SchutzmaBnahmen.
Arbeitsplatzbegehungen
unterstutzen die Analyse und
Beurteilung von Geféhrdungen.

Gewaltschutz

Informieren Sie sich tiber Regelun-
gen und Ablaufe des Gewalt-
schutzes. Sprechen Sie lhre
Vorgesetzten an und tauschen

Sie sich mit Kolleg*innen aus.

Qualifizieren Sie sich!
Gewaltschutz in der Aus- und
Fortbildung verschafft Handlungs-
sicherheit und Gefahrenbewusst-
sein, z. B. durch Trainings.

Intervention gewéhrleisten

Mit Alarmierungssystemen
konnen Sie Unterstttzung rufen
und Einsatzkrafte zeitnah
erreichen.

Schutz von persénlichen Daten
Sie kénnen lhre Privatadresse
und Kfz-Daten schutzen, wenn
Sie aufgrund Ihrer Tatigkeit
Anfeindungen ausgesetzt sind.
Geben Sie durch Fotos oder
Fanartikel nichts Privates preis.
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#sichererArbeitsplatz %

Sichere Biroausstattung
Scheren und Tacker kdnnen vom
Gegenuber als gefahrliche Waffe
genutzt werden. Verwahren Sie
diese nicht in Reichweite von
Kunden auf.

Arbeiten mit Terminen
Terminvergabe und Termintreue
haben sich in der Vermeidung von
Konflikten bewahrt. Sie ermoglichen
Planbarkeit, Transparenz und
Vorbereitung fur alle Beteiligten.

Zutrittsregelung
Besucherstrome in Gebauden
kénnen mit baulich-technischen
Systemen gesteuert werden (z. B.
SchlieBanlagen).

Positive Atmosphére schaffen
Freundliche und helle Gestaltung,
nachvollziehbare Beschilderung,
Aufrufsysteme sowie Lese- und
Spielmaterial in Wartezonen
tragen zu einer entspannten
Grundstimmung bei.

Verstandliche Sprache
Burger*innen stoBen bei Amts-
sprache haufig auf sprachliche
Hurden. Piktogramme oder
Symbole sowie mehrsprachige
Formulare helfen. Leichte Sprache
Uberwindet Barrieren.
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#sicherimEinsatz ?

Dienst- und Schutzkleidung
Stellen Sie eine funktionsfahige
Dienst- und Schutzkleidung
sicher. Seien Sie mit Ihrer Ausrus-
tung und Einsatzmitteln vertraut.
Legitimieren Sie sich durch lhren
Dienstausweis.

Gefahrenradar scharfen

Klaren Sie im Vorfeld ein moég-
liches Gefahrdungspotenzial.
Besondere Vorsicht an unbekann-
ten Orten/Objekten! Sichern Sie
sich und |hre Kolleg*innen.

Interne Kommunikation

Halten Sie Kontakt zu Ihrer
Dienststelle. Stellen Sie Erreich-
barkeit und Alarmierungsmoglich-
keit sicher und informieren Sie
Uber lhren Aufenthaltsort.

Betreten von Gebauden

Merken Sie sich lhren Hinweg und
stellen Sie Fluchtwege sicher (z. B.
Taren offen halten). Halten Sie Ab-
stand und stehen Sie nicht unmit-
telbar vor einer geschlossenen Tur.

Riickzugs- und Schutzorte
Dienst-Kfz kénnen bei Gefahren
als Ruickzugs- und Schutzort
genutzt werden. Denken Sie bei
Doppelbesetzung an den zweiten
Autoschlussel.
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#sicherimKontakt Q

Seien Sie vorbereitet!

Nehmen Sie kritische Termine
nicht alleine wahr. Werten Sie

im Vorfeld Informationen tber
Anlass, Personen, Ortlichkeit aus.
Alleinarbeit sollte hinterfragt
werden.

Bedeutung Ihrer Kommunikation
Tragen Sie durch wertschatzende
und l6sungsorientierte Gesprachs-
fuhrung dazu bei, in herausfor-
dernden Gesprachssituationen
professionell zu agieren.

Offentlichkeit schaffen

Machen Sie in gefahrlichen
Situationen auf sich aufmerksam
und fordern andere Personen zur
Unterstitzung auf. Ein Codewort
fur Gefahren ist eine hilfreiche
MaBnahme im Team.

Kritischer Selbstschutz
Vorsicht im Umgang mit Abwehr-
waffen (z.B. ,Pfeffersprays*).
Diese bergen unkalkulierbare
Risiken und kénnen gegen Sie
selbst verwendet werden.
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#sicheriminternet ”..5

Cybersicherheit

Achten Sie auf aktuellste
Sicherheitsstandards bei
IT-Geraten und Software.

Auf Passworter achten!
Erstellen Sie starke Passworter
und nutzen Sie die zweistufige
Authentifizierung.

Privatsphare

Nutzen Sie bei E-Mail-Korrespon-
denzen moglichst keine persén-
liche, sondern eine funktions-
bezogene E-Mail-Adresse.

Soziale Medien

Seien Sie sich bewusst, dass man
Sie mit Ihrem privaten Account
und persoénlichen Informationen
in den sozialen Medien finden
kann. Lassen Sie sich nicht auf
unsachliche und emotionale
Diskussionen ein.

Dokumentation

Screenshots und gespeicherte
E-Mails sind wichtige Beweis-
mittel bei Hass im Netz. Dies gilt
auch bei Anfeindungen in den
sozialen Medien.
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#sicherBleiben w

Melden und Dokumentieren
Dokumentieren Sie Sicherheits-
vorfalle und informieren Sie |hre
Vorgesetzten. Dies ist auch Voraus-
setzung fur die Anerkennung von
Dienstunfallen.

Strafanzeige

Erstatten Sie bei Gewaltvorfallen
Strafanzeige. Bei dienstbezogenen
Straftaten sollte zudem der
Dienstvorgesetzte einen Straf-
antrag stellen. Sie kénnen als
Anschrift Ihre dienstliche Adresse
angeben.

Hilfe und Unterstiitzung
Nehmen Sie Beratungsangebote
in Anspruch! Es gibt interne
Nachsorgeangebote und externe
Hilfsangebote (z. B. Unfallver-
sicherungstrager).

Sensibilisiert bleiben

Bleiben Sie auch mit zeitlichem
Abstand nach einem Gewalt-
ereignis aufmerksam. Achten Sie
auf sich und andere. Belastungen
kénnen auch spater einsetzen.

Vernetzen Sie sich

Machen Sie das Geschehene
zum Thema und teilen Sie lhre
Erfahrungen. Viele Beschaftigte
sind in der gleichen Situation!
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