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1. Einfiihrung

»Da missen wir uns auch mal drum kiimmern*“

Aussagen wie diese spiegeln die Herausforderungen des Themas
Gewaltschutz im o6ffentlichen Dienst wider. Als Teil des Arbeits-
schutzes steht dieser Bereich in der Praxis oft nicht im Fokus.
Haufig mangelt es jedoch nicht an der Wahrnehmung des Problems,
sondern an der konsequenten Umsetzung von Schutz- und Sicher-
heitsmaBnahmen.

Mit diesen Empfehlungen wollen wir informieren, sensibilisieren
und Handlungssicherheit schaffen. Unser Ziel ist es, Beschéftigte,
Fuhrungskrafte, Verantwortliche, Expertinnen und Experten sowie
Organisationsleitungen zu unterstatzen.

Dieses Faltblatt wird nach und nach durch konkrete Hilfestellungen
auf unserer Internetseite erganzt — aus der Praxis fur die Praxis.
Teilen Sie uns gerne Ihre Erfahrungen mit!

Unser erster Praxis-Tipp:

Sie kdnnen viel richtig machen.
Machen Sie es nicht kompliziert — fangen Sie an!

Das Netzwerk-Team von #sicherimDienst

Netzwerk Pravention Forschung
- @ @
Vorsorge Handling Nachsorge
Phasen O/D f S
0 S0S ek
Bau/Technik Organisation Person

MaBnahmen H
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2. Aligemeines

Gewaltschutz ist Arbeitgeberpflicht!

Handeln in diesem Kontext ist keine mogliche Option, sondern
obligatorisch fur eine Organisation. Grundlage ist die gesetzlich
vorgeschriebene Gefahrdungsbeurteilung fir Arbeitsplatze.

Setzen Sie daher nicht einfach MaBnahmen um, sondern beginnen
Sie stets mit einer grindlichen Situationsanalyse. Ein planvolles
Vorgehen ist hierbei férderlich. Begriffe wie Prozess-, Projekt- und
Veranderungsmanagement sollten auch beim Gewaltschutz nicht
fremd sein.

Hilfreicher Gewaltschutz sollte nicht isoliert betrachtet werden,
sondern entsprechende technisch/bauliche, organisatorische und
personenbezogene MaBnahmen ganzheitlich. Zudem ist es wich-
tig, den Begriff Gewalt vorab zu definieren. Hierzu zahlen unter
anderem verbale, digitale, physische und psychische Formen von
Gewalt. Sprechen Sie eine gemeinsame Sprache!

So vielfaltig der 6ffentliche Dienst, so unterschiedlich ist die Aus-
gangslage. Daher sollten GewaltschutzmaBnahmen immer unter
Berucksichtigung der spezifischen Rahmenbedingungen und Er-
fahrungen umgesetzt werden. Es empfiehlt sich gleichwohl, einen
Blick auf andere Behorden und Organisationen zu werfen, um von
deren Praxiserfahrungen zu lernen. Vielleicht gibt es anderswo
auch gleichgelagerte Uberlegungen.

Gewaltschutz kann nicht von einzelnen getragen werden - die
gesamte Organisation muss gemeinsam Verantwortung u(ber-
nehmen und sich kimmern!

Praxis-Tipp:

Eine allgemeingiultige Definition zu Gewalt und Belastigung

in der Arbeitswelt finden Sie im Gesetz zu dem Ubereinkommen
Nr. 190 der Internationalen Arbeitsorganisation vom 21. Juni 2019
Uber die Beseitigung von Gewalt und Belastigung in der Arbeitswelt.
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3. Rollenkldrung

Denken Sie Uber Gewaltschutz in lhrer Organisation nach? Dann
stellt sich die wichtige Ausgangsfrage, wer welche Rolle in diesem
Kontext hat. Es gibt klare Zusténdigkeiten im Bereich Arbeitssi-
cherheit, Gesundheitsschutz, Personal- und Organisationsmanage-
ment.

Beschaftigte sollten sich grundsatzlich zunachst an ihre Vorge-
setzten wenden, Fihrungskrafte an die zustandigen Stellen. Diese
haben eine ,Bringschuld” und die Organisationsleitung eine Fur-
sorgepflicht. Beauftragte und Gremien sollten friihzeitig beteiligt
werden, ebenso sollten interne Expertinnen und Experten hilfreich
eingebunden werden.

4. Auftragsklarung

Bevor Sie MaBRnahmen zum Gewaltschutz einleiten, ist es wichtig,
einen klaren Auftrag zu definieren. Es macht einen groRen Unter-
schied, ob ein Konzept erarbeitet oder konkrete MaBnahmen
umgesetzt werden sollen. Ein planvolles Vorgehen von Anfang an ist
entscheidend fir das Ergebnis und den Erfolg.

Ausgangspunkt des Auftrags ist eine griindliche Situationsanalyse:
Gewaltvorfélle oder gesetzliche Bestimmungen 16sen Handlungs-
bedarf aus! Entsprechende Erfordernisse kénnen sich aber auch
aus internen oder externen Hinweisen sowie dem Sicherheitsgefuhl
ergeben.
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5. Ziel

Schon bei der Auftragskldrung sollte eine unmittelbare
oder spatere Zielsetzung zur Umsetzung von Gewaltschutz-
maBnahmen formuliert werden.

Uberlegen Sie, was Sie erreichen méchten — z. B. mehr Schutz und
Sicherheit fur die Beschaftigten durch ein MaRnahmenbiindel oder
eine einzelne MaBnahme. Gehen Sie dabei strukturiert vor: vom
Groben zum Feinen, vom Einfachen zum Komplexen. Definieren Sie,
wer und was durch lhre MaBnahmen erreicht werden soll. Davon
wird abhéangig sein, wie die MaBnahmen letztendlich umgesetzt
werden. Betrachten Sie die Ziele nicht isoliert und bericksichtigen
Sie Wechselwirkungen, etwa auf die Personalgewinnung.

Praxis-Tipp:
Beachten Sie die SMART-Regel, mit deren Hilfe sich Ziele auf

ihre klare und konkrete Formulierung hin Gberprifen lassen.
Die Ziele sollten spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch
und terminiert sein.
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6. Ausgangslage

Bevor Sie Gewaltschutz angehen, ist es wichtig, die Ausgangslage
der Organisation zu kennen. Verschaffen Sie sich ein umfassen-
des Bild dartber, welche MaBnahmen bereits umgesetzt sind und
welche Prozesse nach Gewaltvorfallen greifen. Zahlen, Daten und
Fakten zu Sicherheitsvorfallen, wie sie beispielsweise in Unfallmel-
dungen oder Gefahrdungsbeurteilungen erfasst sind, bieten eine
objektive und sehr hilfreiche Grundlage. So kénnen Sie nachvollzie-
hen, was passiert ist oder passieren kénnte und welche MafBnah-
men bereits geholfen haben oder noch optimiert werden missen.
Weitere Quellen kénnen Strafanzeigen, Beschwerdevorgédnge oder
vielleicht frthere Initiativen im Rahmen des ldeenmanagements
sein. Auch subjektive Einschatzungen und Erfahrungen, etwa aus
Mitarbeiterbefragungen oder Gesprachen mit Verantwortlichen,
sind wertvoll.
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7. Vorgehen

Beim Gewaltschutz gilt: Machen Sie es nicht alleine! Fur die Umset-
zung ist die gesamte Organisation aufeinander angewiesen. Richten
Sie nach Moglichkeit gesonderte Arbeitsgruppen oder Projekte ein,
oder nutzen Sie bestehende Zusammenarbeitsstrukturen. Binden
Sie Expertinnen und Experten innerhalb und ggf. auBerhalb der
Organisation mit ein, lassen Sie sich beraten und tauschen Sie sich
auch mit anderen Behdrden oder Kooperationspartnern aus.

Beim Vorgehen sollten Sie stets den Gesamtprozess berick-
sichtigen — von der Aufgaben- oder Problemstellung bis zu den
gewlinschten Ergebnissen und Wirkungen. Das meint: Bei der
Initiierung und Entwicklung von MaBnahmen auch deren Um-
setzung und Etablierung in der Organisation mitzudenken, um
Nachhaltigkeit zu gewahrleisten. Einmalige Gewaltschutztrainings
sind beispielsweise etwas anderes als ein umfassendes Multiplika-
torenkonzept.

Wichtiger Punkt beim Vorgehen:

Die Moéglichkeiten der spateren Umsetzung beachten!

Vor der Umsetzung sollten die erforderlichen Haushaltsmittel und
personellen Ressourcen geklart und die Vorgehensweise sowie
Zielsetzung entsprechend angepasst werden.
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8. MaBnahmen

Gewaltschutz ist immer umfassend zu betrachten. Das Aachener
Modell und #sicherimDienst zeigen das Zusammenspiel von bau-
lichen, technischen, organisatorischen und personenbezogenen
MaBRnahmen auf. Gewaltschutztrainings fur Mitarbeitende sollten
beispielsweise immer mit Handlungssicherheit der Organisation
einhergehen. Unterstltzungsangebote sollten nicht ohne Schulun-
gen fur FUhrungskrafte umgesetzt werden, und Publikumsverkehr
mit Terminvergabe macht grundsatzlich klare Zugangsregelungen
notwendig.

Zudem sind beim Gewaltschutz alle Phasen zu betrachten: Praven-
tion, Umgang mit Gewalt und Nachsorge. ,Vor die Lage kommen*
bedeutet, im Ernstfall richtig zu handeln, aber auch, sich im Falle
des Falles als Organisation zu kimmern.

9. Kommunikation, Beteiligung und Transparenz

Beim Gewaltschutz geht es um die Menschen in der Organisation.
Eine durchgéangige Information aller internen Akteure ist daher nicht
nur unerlasslich, sondern von entscheidender Bedeutung! Dies gilt
sowohl fur Lageinformationen als auch ftir MaBnahmen und Veran-
derungen.

Die friihzeitige Einbindung aller Beteiligten ist Erfolgsfaktor

fur die Akzeptanz von GewaltschutzmaBBnahmen!

Nutzen Sie regelméaBige Besprechungen und Gremien, Fihrungs-
konferenzen, Personalversammlungen oder Dialogformate. Ver-
offentlichungen im Intranet, Mitarbeiterschreiben, Aushange oder
Kick-Off-Veranstaltungen sind ebenso geeignet. Neben interner Of-
fentlichkeitsarbeit ist ggf. externe Kommunikation und Beteiligung
geboten: Das kann sowohl Burgerinnen und Birger betreffen, etwa
bei einer Erkldrung zum Schutz vor Gewalt, als auch die Sicherheits-
behoérden, wenn ein Alarmsystem eingerichtet wird.
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10. Evaluation

»Wirken unsere MaBnahmen?*“

Diese Frage wird regelmaBig in der Pravention gestellt. Um sie sach-
gerecht beantworten zu kénnen, sollten Sie sich bereits im Vorfeld
von GewaltschutzmaBnahmen damit beschéftigen. Eine Evaluation
sollte in Organisationen obligatorisch sein und muss nicht kom-
pliziert ausfallen. Lassen Sie sich intern und extern beraten.
Entsprechende Uberprifungen kénnen auch schon den Umset-
zungsprozess als solches betreffen.

Evaluationsergebnisse sind wichtige Indikatoren im
Zusammenhang mit der Legitimation von MaBnahmen
und Aktivitdten — nach innen, gegeniiber Auftraggebern
und Gremien sowie ggf. nach auB3en.
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11. Checkliste:
Umsetzung von GewaltschutzmalBnahmen

[V] Gab es einen Sicherheitsvorfall oder handeln Sie anlassunabhangig?
(V] Sind die fachlichen und sachlichen Zustandigkeiten geklart?

[V] Gibt es verantwortliche Stellen oder Experten fur das Thema?

| Liegt ein konkreter Auftrag vor?

[V] Geht es um einzelne MaRnahmen oder ein umfassendes Konzept?
[V] Was soll mit den MaBnahmen konkret erreicht werden?

[V] Werden bereits GewaltschutzmaBnahmen umgesetzt?

[V] Wie ist der aktuelle Stand der Gefahrdungsbeurteilungen?

V] Gibt es einen Uberblick zu Gewaltvorfallen, wie ist das
Sicherheitsgefuhl?

M Liegen Informationen aus dem Beschwerdemanagement etc. vor?
V] Gibt es gesetzliche Grundlagen, die zu beachten sind?

V] Wer ist beteiligt, wen missen Sie informieren?

[V] Stehen Mittel und personelle Ressourcen zur Verfiigung?

[V] Gibt es einen Zeit- oder Projektplan?

V] Gibt es Praxisbeispiele, an denen Sie sich orientieren kdnnen?

[V] Kénnen Sie intern vorgehen oder bendétigen Sie externe
Unterstutzung?

[V] Sollen die MaBnahmen fir alle oder bestimmte Bereiche gelten?

[V Mussen betriebsinterne Regelwerke angepasst oder erstellt werden?
V1 Ist die Zielgruppe bereits in den Vorbereitungen eingebunden?

[V] Wie kommunizieren Sie Veranderungen?

[V] Wollen Sie die MaBnahmen spater prufen oder bereits die
Umsetzung?

V] Kénnen Sie in der Vorbereitung bereits die Evaluation
bertcksichtigen?
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12. Weiterfiithrende Quellen

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. Eaiel=]
Gefahrdungsbeurteilung: Technische Regeln flr Arbeitsstatten.

Bundesministerium des Innern und fiir Heimat.
Organisationshandbuch.

Deutsche Gesellschaft fiir Evaluation e. V.
Standards fur Evaluation — Kurzfassung.

Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-Westfalen.
Mehr Schutz und Sicherheit von Beschéftigten im
offentlichen Dienst — Praventionsleitfaden.

Unfallkasse Nordrhein-Westfalen.
Audit Gewaltpréavention — Biro- und AuBBendienstarbeitsplatze:
Eine Checkliste zur Risikominimierung von Gewalt am Arbeitsplatz.

Unfallkasse Nordrhein-Westfalen.
Fragebogen ,Formen der Bedrohung®.

Unfallkasse Nordrhein-Westfalen. E E
Gewaltpravention — ein Thema fur 6ffentliche Verwaltungen?!

,Das Aachener Modell* Reduzierung von Bedrohungen und
Ubergriffen an Arbeitsplatzen mit Publikumsverkehr. E
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https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-V3
https://www.orghandbuch.de/Webs/OHB/DE/OrganisationshandbuchNEU/orghandbuchNeu-node.html
https://www.degeval.org/degeval-standards/
https://www.sicherimdienst.nrw/system/files/media/document/file/21-0989-lafp_broschure-mehr-schutz-und-sicherheit_barrierefrei-bild-neu.pdf
https://www.unfallkasse-nrw.de/fileadmin/server/download/Praeventionsmaterialien/Praeventionsdateien/Audit_Gewaltpraevention.pdf
https://www.unfallkasse-nrw.de/sicherheit-und-gesundheitsschutz/betriebsart/verwaltungen/uebergriffe.html
https://www.unfallkasse-nrw.de/fileadmin/server/download/praevention_in_nrw/praevention_nrw_37.pdf
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