stadtaachen

www.aachen.de




Besteht seit 2017 als verbindliches Konzept fur die Dienststellen der Stadt Aachen }

Referent flr Gewaltpravention seit 2018 _]

Gefahrdungsatlas ]

{ Basiert auf dem Aachener Modell zur Gewaltpravention }
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Gefahrdungsbeurteilung

Spezifische Notfallordner
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Gestiegene Zahlen von Ubergriffen
\ Ergebnisse im Projekt ,Sozial- und Erziehungsdienst*

Ungleiche Regelungen und Standards in betroffenen Dienststellen

(c) iStock - Yakobchuk



Steuerkreis
Personaldezernent, 12 Fachbereiche, fur die das Thema Gewaltpravention
besonders relevant war und Personalvertretung

_ Lt AL
Projektgruppe
Blrgerservice (FB 12)

OSD, Verkehrsuberwachung ruhender Verkehr (FB 32)
Allgemeiner Sozialer Dienst (FB 45)
Asylbewerber- / Ubergangswohnen (FB 56)
Arbeitssicherheit / Personalentwicklung (Projektleitung)

Arbeitskreis Arbeltskrels Arbeitskreis

Nachsorge

Deeskalation _ Pravention
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Sicherheitskonzept Gewaltpravention

Beschreibung von Standards, Leitlinien,
Prozessen, Gefahrdungsaltas
erste Umsetzung in den Pilotbereichen

Analysesphase & Bewertung

Erlebte Formen der Gewalt,
Gefahrenbewertung nach dem Aachener Modell,
Bewertung vorhandener Praventionsmafinahmen

Vorbereitungsphase

Ziele, Strukturen, Pilotbereiche,
Vorbereitung der Analysephase

Stadt Aachen | Sicherheitskonzept Gewaltpravention | 10/2025 Seite 5



Bausteine unseres Sicherheitskonzepts

Instrumente zur Einschatzung der Situation Sicherheitsstandards
Fragebdgen fur Beschaftigte Buroarbeitplatze
Audit fur Fuhrungskrafte Aullendienst
Dokumentenanalyse Umgang mit Bargeld / Wertsachen
NaChsorge Sicherheitskonzept Gr!.lndSétZ.e Im
Fiirsorge und professionelle senalipravention Umgang mit Konflikten
Nachbetreuung Verhaltens- und

Handlungsempfehlungen fur
bedrohliche Situationen

Einheitliche Verfahren zu Hausverbote,
Strafanzeige und Unfallanzeige
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Was hat gut funktioniert?

und
durch die Verwaltungsleitung

und

und
auf allen Ebenen

fur Gewalt-
pravention ist eine gute Grundlage

Intensive interne
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Was waren Stolpersteine?

Beschaftigung mit

Gewaltpravention fuhrt zu
in vielen

anderen Bereichen

von Mallnahmen
dauert lange

wird nicht Gberall
ernst genommen

— Ress
und MalRnahmenplanung
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Sicherheitskonzept Gewaltpravention

www.aachen.de wi_m(OT“nmen*

beim Biirgerservice

Kontakt: . ;

- & | @
Katrin Paller

& 0241432 2861
katrin.paessler@mail.aachen.de

Gewalt- -
pravention

Volker Haupt
@ 024143211222 stadtaachen
volker.haupt@mail.aachen.de maadndle | =
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