TASCHENKARTE

VIV . Eis

#sicherimDienst [H]

Sicher bei

StraBen.NRW

#sicherArbeiten
#sicherHandeln
#sicheraufderStraBe
#sicherimBiiro
#sicherbeiVeranstaltungen

#sicheriminternet

#sicherBleiben

POLIZEI

PI?Y Nordrhein-Westfalen
Landeskriminalamt

icherheitskooperation Ruhr
Clankriminalitst

& UK NRW

Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen

StraBen.NRW
Landesbetrieb StraBenbau Nordrhein-Westfalen
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Null Toleranz bei Gewalt!
Sehen Sie Uber diskriminierendes
Verhalten, Anfeindungen und
Ubergriffe keinesfalls hinweg.
Hass ist keine Meinung oder Teil
des Berufs!
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Rollenbewusstsein

Anfeindungen sind oftmals nicht
gegen Sie personlich gerichtet,
sondern dienen als Projektionsfla-
che fur allgemeinen Frust und
Unmut gegentiber dem Staat.

Seien Sie aufmerksam!
Gefahrenbewusstsein schafft
Sicherheit. Achten Sie neben
objektiven Wahrnehmungen auch
auf |hr Bauchgefuihl. Nehmen Sie
Drohungen ernst!

Im Notfall

Zdgern Sie nicht, wéhlen Sie den
Notruf der Polizei 110 oder
Feuerwehr/Rettungsdienst 112 —
auf der StrafBe und im Biiro!

Ansprechstellen StraBen.NRW
Dokumentieren Sie Gewaltvorfalle
und informieren Sie lhre
Vorgesetzten!

Weitere Ansprechpersonen sind die
Sozialen Ansprechpartner*innen, die
Gleichstellungsstelle, die Personal-
rate oder die Arbeitssicherheit.
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Gefahrdungsbeurteilung

Wissen um Gefahren ist
Voraussetzung fur SchutzmaBnah-
men. Arbeitsplatzbegehungen
untersttitzen die Analyse und
Beurteilung von Gefahrdungen.

Qualifizieren Sie sich!
Gewaltschutz in der Aus- und
Fortbildung verschafft Handlungs-
sicherheit und Gefahrenbewusst-
sein, z. B. durch Trainings.

Nutzen Sie entsprechende
Fortbildungsangebote.
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Sicherheit und Gewaltschutz
ansprechen

Machen Sie das Thema
,Sicherheit und Gewaltschutz*
zum regelmagigen Inhalt lhrer
Besprechungen. Stimmen Sie
MaBnahmen und Ablaufe im Team
ab. Kolleg*innen unterstitzen sich
und achten aufeinander!

Bedeutung Ihrer Kommunikation
Tragen Sie durch freundliche,
wertschatzende und I6sungsorien-
tierte Gesprachsfuhrung dazu

bei, in herausfordernden
Gespréachssituationen stets
professionell zu handeln.

Bleiben Sie menschlich.
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Gefahrenradar scharfen

Klaren Sie vorher mogliche Ge-
fahrdungen. Besondere Vorsicht ist
bei unbekannten Orten/Objekten/
Verkehrswegen geboten! Sichern
Sie sich und lhre Kolleg*innen!

Dienst- und Schutzkleidung
Stellen Sie eine funktionsfahige
Dienst- und Schutzkleidung sicher.
Legitimieren Sie sich durch Ihren
Dienstausweis.

Absicherung

Halten Sie Kontakt zu Ihrer Dienst-
stelle. Stellen Sie Erreichbarkeit
und Alarmierungsmoglichkeit
sicher und informieren Sie Uber
Ilhren Aufenthaltsort. Machen Sie
in gefahrlichen Situationen auf sich
aufmerksam und fordern andere
Personen zur Unterstitzung auf.
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Vorsicht vor Fahrzeugattacken!
Kraftfahrzeuge kénnen ggf. als
Waffe genutzt werden. Seien Sie
aufmerksam und treten Sie nicht
zu nahe an Fahrzeuge heran!

Distanz und Riickzug

Achten Sie bei Kontakten mit
aggressiven Personen unbedingt
auf ausreichend Abstand. Ziehen
Sie sich erforderlichenfalls zurtick!
Dienst-Kfz. kdnnen als Ruickzugs-
und Schutzort genutzt werden.
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Sichere Arbeitsplatzgestaltung
Besuchs- und Arbeitsbereiche sind
nach Méglichkeit zu trennen. Ach-
ten Sie im personlichen Gesprach
auf ausreichenden Abstand und
Fluchtwege. Gegenstande und
Arbeitsmittel (z. B. Scheren, Tacker
kénnen von lhrem Gegentber als
gefahrliche Waffe genutzt werden).

Schutz privater Daten

Bitte seien Sie sensibel bei
persoénlichen Dingen im Buiro, die
Ruckschlusse auf Ihr Privatleben
und |hre private Erreichbarkeit
zulassen (z. B. Fotos).

Zugangsregelung

Treffen Sie MaBnahmen zum
Schutz vor unbefugtem Zutritt

(z. B. SchlieBsystem, Sprechanlage,
Empfangsbereich).

Schwierige Termine
Terminvergabe und Termintreue
haben sich in der Vermeidung von
Konflikten bewahrt. Sie ermogli-
chen Planbarkeit, Transparenz und
Vorbereitung fur alle Beteiligten.

Absehbar schwierige Situationen
Fahren Sie absehbar problemati-
sche Gesprache nicht alleine.
Begeben Sie sich nicht in
unkalkulierbare Situationen.
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Seien Sie gut vorbereitet!

Bei 6ffentlichen Veranstaltungen
kann es bei umstrittenen
BaumafBnahmen zu emotional
aufgeladenen Situationen
kommen. Setzen Sie sich frih-
zeitig mit dem Thema Sicherheit
auseinander und kontaktieren ggf.
die Polizei.

Information der Dienststelle
Informieren Sie lhre Vorgesetzten
und lhr Umfeld Gber geplante
Veranstaltungen und Aufenthalts-
orte. Werten Sie im Vorfeld
Informationen Uber Anlass,
Personen und Ortlichkeit aus.

Fachliche Vorbereitung

Bereiten Sie sich inhaltlich gut vor,
damit Sie auf Fragen passende
Antworten haben. Unterstutzen
Sie sich gegenseitig mit guten
Argumenten.

Verstédndnis zeigen

Nehmen Sie Gesprachspartner
und ihre Einwande ernst. Bemuhen
Sie sich um eine emphatische und
hofliche Kommunikation.
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Deeskalierende Kommunikation
Bleiben Sie ruhig und lassen Sie
sich nicht provozieren. Versuchen
Sie, lhr Vorgehen sachlich zu
erklaren und Verstandnis far lhr
Vorgehen zu erzielen.
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Cybersicherheit

Achten Sie auf aktuellste
Sicherheitsstandards bei ITGera-
ten und Software. Erstellen

Sie starke Passworter!

Privatsphare

Nutzen Sie bei E-Mail-
Korrespondenzen méglichst keine
persénliche, sondern eine
funktionsbezogene E-Mail-Adresse.
Seien Sie vorsichtig bei der
Preisgabe privater Informationen.

Verstandliche Sprache
Burger*innen stof3en bei
Amtssprache haufig auf sprach-
liche Hurden. Piktogramme oder
Symbole helfen. Leichte Sprache
Uberwindet Barrieren.

Soziale Medien

Seien Sie sich bewusst, dass Sie
dort mit Ihrem privaten Account
und persoénlichen Informationen
gefunden werden. Lassen Sie sich
nicht auf unsachliche und
emotionale Diskussionen ein.

Dokumentation

Screenshots und gespeicherte
E-Mails sind wichtige Beweis-
mittel bei Hass im Netz. Dies gilt
auch bei Anfeindungen in den
sozialen Medien.
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Strafanzeige

Erstatten Sie bei Gewaltvorféllen
im Dienst Strafanzeige. Hierbei
wird der Dienstvorgesetzte einen
Strafantrag stellen. Sie konnen als
Anschrift |hre dienstliche Adresse
angeben.

Sensibilisiert bleiben

Bleiben Sie auch mit zeitlichem
Abstand nach einem Gewaltereig-
nis aufmerksam. Achten Sie auf
sich und andere. Belastungen
kénnen auch spater einsetzen.

Sprechen Sie dariiber

Machen Sie das Geschehene zum
Thema und teilen Sie Ihre
Erfahrungen. Viele Beschaftigte
sind in der gleichen Situation!

Hilfe und Unterstiitzung
Nehmen Sie Beratungsangebote
in Anspruch. Es gibt interne und
externe Hilfsangebote

(z. B. Unfallversicherungstrager).

Brauchen Sie Beratung?

Die Kommissariate
Kriminalpravention/Opferschutz
stehen als Ansprechstellen zur
Verfugung. Kontaktadressen finden
Sie hier: polizei.nrw/wachenfinder




Schiitze dich und
dein Team vor Gewalt! E
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